


La Estrategia esta basada en las necesidades y .
expectativas presentes y futuras de los Grupos e
de Interés, asi como en el analisis del entorno.
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Grafica Nro. 20 - Enfoque de Gestion Estratégica

Sesiones preparatorias

llevan a cabo en un proceso participativo lide-
rado por el Presidente Ejecutivo Corporativo,
el cual involucra a los diferentes niveles de la
organizacién, pasando por las diferentes Ge-
rencias Corporativas y Comités Regionales,
hasta llegar al Consejo de Administracion,
instancia donde se efectlua el analisis y la va-
lidacién para posteriormente ser aprobados
en la Asamblea Nacional de Delegados.
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Grafica Nro. 21 - Plan Estratégico

por los cambios que pueda experimentar el mer-
cado, Coomeva dispone de:

Coomeva define los mercados y sectores en los
cuales opera a través de los siguientes medios:

Identificaciéon de necesidades y expectativas de
sus diferentes Grupos de Interés, con énfasis en
asociados. Gréfica Nro. 22.

Realizacién de estudios de mercado los cuales
marcan la tendencia de requerimientos y necesi-
dades futuras y orientan el disefio o actualizacion
del portafolio de productos y servicios.

Alcance definido en la declaracién misional como
cooperativa de los profesionales de Colombia.

Asi mismo, para comprender y prevenir los efectos
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Analisis de entorno, que se realiza anualmente
con el propésito de medir los impactos que tie-
nen los cambios, principalmente econémicos y de
mercado, sobre el desempefio de Coomeva y de
las empresas del Grupo.

Seguimiento y monitoreo a las variables macro-
econémicas a nivel mundial y nacional a través
de la Mesa de Dinero.

Realizacién de Jornadas Dirigenciales cada tres
meses para evaluar las tendencias del mercado y
de la economia.



Seminario de Desarrollo Institucional donde se evalla la Estrategia de Coomeva, el desempefio de las
diferentes empresas y las tendencias a nivel mundial y nacional.

Inversionistas
Clientes
Proveedores

Reguladores
Opinion Publica
Calificadoras de riesgo

Asociados

Consejo de Administracion y
dirigentes

Empleados

Grafica Nro. 22 - Grupos de Interés Plan Estratégico

Coomeva tiene en cuenta en la formulacion del
plan estratégico la perspectiva del mercado donde
se analiza: el tamafo del mercado, la composicion
de la base social de la cooperativa y los cambios
en las caracteristicas de la poblacion. De estas va-
riables se analizan sus tendencias, realidad actual
y perspectivas sobre su comportamiento, para de
esta manera proyectar el crecimiento de los servi-
cios que presta la cooperativa y su mismo campo
de accion. Ademas de esto, la Cooperativa y sus
empresas estan vigiladas por la Superfinanciera,
Superbancaria y Supersalud, otorgandole Coomeva
una importancia central al marco legal y regulatorio
en el cual opera.

Para identificar e impulsar las ventajas competitivas,
Coomeva realiza los siguientes ejercicios:
Analisis de ventajas competitivas en actualizacion
de la Planeacion Estratégica.

Lineamiento de integralidad de servicios en Plan
Estratégico.

Proceso de alineacion estratégica del Grupo Em-
presarial Cooperativo.

Analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Forta-
lezas y Debilidades); diagndstico aportado por cien-
tos de dirigentes desde las diferentes zonas del pais.

La seleccion de los mercados es un insumo en la
actualizacién del Plan Estratégico, donde se con-
creta la oferta de valor y se genera un proceso de
alineacién en toda la organizacion, a fin de asegurar
una respuesta consistente y efectiva a las necesi-
dades identificadas.

Del diagndstico estratégico se concluye la identifica-
cion de la ventaja competitiva de Coomeva, la cual
esta constituida por la mezcla de las siguientes ca-
racteristicas:

Propuesta multiple de servicios

Base de asociados. 227.171
asociados, 31.000 han obtenido
el titulo de post-grado; mas del
50% tiene ingresos superiores a
los 2 millones.

Coomeva

Cobertura Nacional. Presencia
en 1.181 municipios de los 1.123
existentes en el territorio

Credibilidad y confianza

Una base de recursos propios.
Cuenta con los recursos que le
permiten operar sin
obligaciones de tipo financiero,
capital propio de 500 mil
millones y 1.4 billones en
fondos de largo plazo.

nacional.

Grupo empresarial. Modelo que
permite una propuesta de valor
potente e integral y generacion de
sinergias.

Tecnologiay recursos. Cuenta con
tecnologia, metodologia y procesos para
prestar servicios con calidad.

Capacidad instalada. Cuenta con una
infraestructura que le permite crecer sin
necesidad de ampliar su capacidad actual.

Grafica Nro. 23 - Ventaja Competitiva
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Una amplia base de
dirigentes. Coomeva cuenta
con una estructura de 1.574
dirigentes distribuidos en 162
comités con alcance nacional,
regional, zonal y local.



Por su parte, las acciones preventivas frente a los
cambios del entorno se derivan principalmente del
analisis de riesgos estratégicos y se aplican en:

La definicidn de iniciativas en el Plan Estratégico.
Lineamientos para el presupuesto de las
empresas del Grupo.

Prioridades de Presidencia Ejecutiva.

La debida seleccion de mercados y sectores se
evalua en:
La revision, validacion y actualizacién de la
Estrategia.
Comité Corporativo de Proyectos.

Comité Corporativo de Mercadeo.
Comité Directivo Corporativo.

Asi mismo, el seguimiento a las variables o atribu-
tos que dan lugar a las ventajas competitivas se
lleva a cabo por intermedio del Comité de Servicio
y en la evaluacién semestral de la Estrategia; es-
pacios donde se analizan resultados de indicadores
relacionados y se toman decisiones; al tiempo que
la evaluacion de las acciones preventivas frente a
cambios en el entorno se lleva a cabo en Comité de
Inversiones, Comité Financiero y Comité Corporati-
vo de Proyectos.

La Estrategia esta basada en los resultados
conseguidos por la organizacion en su desempeno
interno, en sus actividades y sistemas de gestion.

El diagnéstico estratégico que comprende el anali-
sis del entorno (condiciones competitivas en la in-
dustria en la que opera la Cooperativa) y del estado
interno de la organizacién (recursos y capacidades
organizacionales) con el fin de analizar y conocer a
profundidad el negocio. Este diagndstico compren-
de el andlisis de los siguientes aspectos:

Contexto del pais: Se analiza el entorno macro-
econémico, el cual engloba el amplio contexto
ambiental en que se ubica la industria del Grupo.
Este analisis comprende el andlisis de las con-
diciones econdmicas generales, aspectos demo-
graficos, factores politicos/regulatorios/legales,
factores tecnolégicos y fuerzas sociales.

Analisis de la industria: Mediante este estudio se
analiza la situacién actual y futura de los cuatro
sectores en los que participa Coomeva (Sector
Financiero, Sector Mutual y de Seguros, Sector
Salud y Sector Recreacién y Turismo) a través
de la definicion del sector, panorama general del
sector, canales comerciales, mercado y evolucion
de los indicadores.

Perspectiva del mercado: Analisis del mercado en
el cual se encuentra Coomeva como cooperativa,
a través del estudio de los siguientes componen-
tes: Tamafio del mercado, composicion de la base
social de la Cooperativa, cambios detectados en

las caracteristicas de la poblacién, amenaza de
productos sustitutos.

Analisis de Grupos de Interés: Definicion de los
actores o grupos de actores que influyen en el
desarrollo y evolucion del negocio, gestion de
expectativas y compromisos institucionales. Este
analisis involucra los grupos de interés externo
(reguladores, autoridades y opinidn publica, califi-
cadoras de riesgo) vinculado (inversionista, clien-
tes, proveedores), directamente vinculado (aso-
ciados, empleadores, Consejo de Administracion
y Dirigentes, empleados, familiares de asociados
y empleados) y gestidén de expectativas y compro-
misos institucionales.

Entorno regulatorio: Definicion del entorno regla-
mentario relevante, que impacta el negocio y so-
bre el cual estan basadas sus operaciones.

Analisis del desempefo: En esta seccion se pre-
senta un somero analisis del desempefio de las
principales empresas del Grupo Empresarial.

Ventaja competitiva: A partir del diagnéstico estra-
tégico se identifica y define la ventaja competitiva,
la cual hace de la organizacién una empresa exi-
tosa. Las ventajas competitivas son caracteristi-
cas que son dificiles de copiar y aseguran una
posicién ventajosa en la intensa competencia que
vive el sector donde se desempefia.
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* FODA Analitico: Insumo aportado por cientos de
dirigentes desde las diferentes zonas geograficas
del pais.

Adicionalmente Coomeva tiene implementado un
proceso de referenciacion competitiva que le permite
comparacién con los mejores para adoptar buenas
practicas de mercado. Los elementos descritos de
este proceso se despliegan en el numeral 1e.

Por su parte, la coherencia de la Estrategia con la
mision, vision y valores de la organizacion se ga-
rantiza mediante un proceso altamente riguroso de
planeacion, en el cual participa el primer nivel ge-
rencial, la Dirigencia a nivel nacional, regional y zo-
nal, y expertos a nivel nacional e internacional. Asi
mismo, el plan estratégico cuenta con matrices de
consistencia que relacionan el impacto de los distin-
tos objetivos del Plan con los imperativos estratégi-
Cos y a su vez el impacto que tienen los proyectos
estratégicos con los objetivos.

La Estrategia se formula, desarrolla, evalua, revisa y mejora.

Las etapas estratégicas desde la creacion de Coomeva se definieron con base en los siguientes elementos:

PE—

Gestion de Portafolio

—

Diferenciacion.

de Inversiones

La base de la
diferenciacion, la
verdadera Ventaja
Competitiva esta en:
Valores y Principios
Cooperativos.

invertir).

Estrategia
Cooperativa

Sostenibilidad
Confianza
Sentido de Propiedad

empresariales (en qué

Escogencia (qué hacer
y qué no hacer).

Focos de negocio,
Gobierno, sinergias y
unidad de proposito,
direccion y control.

Crecimiento basado en
focalizacion en
actividades conexas.

Posicién unicay
valiosa: Seleccién
deliberada de
conjunto unico de
actividades, diferentes
de los competidores,
para generary
entregar una mezcla
Unica de valor.

Integracion
de servicios

Grafica Nro. 24 - Estrategias Coomeva

La Estrategia de Coomeva se define y actualiza pe-
ridicamente con base en:

¢ El analisis de las variables y resultados de indica-
dores internos y externos.

* Resultados de evaluacion del Plan Estratégico.

¢ Resultados de evaluacion de mapas estratégicos.

¢ Resultados de evaluacion de la Alineacion Orga-
nizacional.

Coomeva define las estrategias cooperativa, corpo-
rativa y competitiva, con base en atributos que se
describen en la Grafica Nro. 26, los cuales se articu-
lan en funcién de cumplir los propésitos misionales
y orientar la organizacion hacia su vision.

a. Definiciones de la formulacion estratégica y cam-
bios a: vision, misién, valores y objetivos a través
de reformas estatutarias.
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b. Definiciones o cambios en las estrategias de
crecimiento de asociados (Dimensién Cooperati-
va), o vinculacion de terceros a los servicios, que
incluye desarrollo de zonas geograficas.

c. Definiciones o cambios en la participacion en nue-
VOS negocios o estrategias de crecimiento, con la
debida gestion del riesgo como Grupo Empresarial,
desde la perspectiva de la dimensién empresarial.

DIMENSION
ASOCIATIVA

1. Desarrollar una solida
comunidad de asociados
identificada y satisfecha con su
Cooperativa.

2. Ofrecer soluciones que mejoren
la calidad de vida del asociado,
acordes con sus necesidades y
comportamientos.

3. Comunicar valor y confianza en
la relacion de largo plazo con el
asociado y la comunidad.

4. Promover un modelo de
gobernabilidad cooperativa
soportado en una Dirigencia
comprometida y participante.

El Plan Estratégico en su etapa de implementacion
determina unos pesos relativos para cada obijetivo
y al interior de estos, el peso de cada estrategia y
subsecuentemente de las iniciativas. Cada iniciativa
cuenta con una meta establecida que determina un
nivel de cumplimiento.

Coomeva despliega su Sistema de Gestion Integral
conforme se detalla en la Grafica Nro. 26, el cual
parte de la gestion estratégica, encargada de definir
o actualizar la Estrategia y el Plan Estratégico, ele-
mentos que se materializan por medio de la gestion
de procesos y proyectos.

Tanto la Estrategia, el Plan Estratégico, como los

d. Cambios estatutarios que impliquen replantea-
mientos de la Cooperativa (naturaleza, coopera-
tiva financiera, cooperativa multiactiva, holding
cooperativo.

El Plan Estratégico contiene los siguientes objetivos
al 2019, los cuales se despliegan en estrategias e
iniciativas:

DIMENSION
EMPRESARIAL

5. Crear valor cooperativo y valor
econdémico en beneficio del
asociado.

6. Desarrollar armoénicamente al
Grupo Empresarial Cooperativo,
alineado con los intereses y
expectativas del asociado.

7. Consolidar un robusto modelo
de gestidn que genere
productividad y resultados, y
asegure un manejo integral de
riesgos.

\

Grafica Nro. 25 - Objetivos Estratégicos

procesos y proyectos son movilizados hacia el logro
de resultados, por parte del liderazgo y la capacidad
del talento humano, con lo cual se cumple el ciclo de
la gestion integral de Coomeva.

La Estrategia de Coomeva se define y actualiza pe-
ridicamente con base en:

¢ El analisis de las variables y resultados de indica-
dores internos y externos.

* Resultados de evaluacién del Plan Estratégico.
* Resultados de evaluacién de mapas estratégicos.

* Resultados de evaluacién de la Alineacion Orga-
nizacional.
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Grafica Nro. 26 - Despliegue del Sistema de Gestion Integral

De otra parte, el analisis de las variables y resultados
de indicadores internos y externos se efectua apli-
cando la estrategia de Bl -Business Inteligence-, que
permite el seguimiento de los resultados de manera
automatica con alcance nacional y regional. Bl es
una disciplina transversal a la organizacion que tiene
como pilares una arquitectura integrada de compo-
nentes estratégicos, tecnoldgicos y organizaciona-
les que como un todo proveen a la comunidad de
usuarios rapido y facil acceso a informacioén que les
permite conocer su negocio y tomar decisiones. Se
compone de procesos y herramientas para transfor-
mar los datos almacenados, en informacion, la infor-
macion en conocimiento y el conocimiento en deci-
siones que impulsen planes o acciones estratégicas.

En la plataforma Bl se monitorea el Plan Estraté-
gico, con alcance al total de regionales, detallando
objetivos, indicadores estratégicos corporativos, por

sector, empresa y consolidado Coomeva.

El seguimiento y control del Plan Estratégico se lle-
va a cabo en dos niveles:

Seguimiento estratégico: Las Juntas Directivas de
los negocios y el Consejo de Administracion hacen
seguimiento mensual del PE2019. Todo se refleja
en el Balanced Score Card publicado en Bl y dispo-
nible a la Dirigencia y ejecutivos. Semestralmente
se hace balance del cumplimiento y se informa a los
organos de direccion, incluida la Asamblea.

Seguimiento operativo: Se lleva a cabo por parte
de las gerencias corporativas, de los negocios y la
Presidencia Ejecutiva. Las desviaciones se analizan
y se acuerdan los ajustes correspondientes.

Resumiendo, las instancias donde se lleva a cabo el
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proceso de seguimiento y evaluacion de la Estrate-
gia y el Plan Estratégico son:

Comités de la Presidencia.
Comité de Servicio al Asociado (mensual).
Comité de Gestidon Corporativa (Bl- mensual).

Comité de Inversiones y Financiero (BI- mensual).
Seminario de Desarrollo Institucional (anual).
Jornadas Dirigenciales (trimestral).

Comités a nivel regional (Bl-mensual).

Comité Corporativo de Proyectos (Mensual).

La Estrategia se despliega, implanta y
comunica a toda la organizacion.

El Plan Estratégico aprobado por la Asamblea de
Delegados es desplegado a las gerencias de la
Cooperativa y a las empresas del Grupo para es-
tructurar las iniciativas o acciones que permitan el
logro de los objetivos estratégicos. Las iniciativas
son asignadas a cada uno de los responsables con
quienes se establecen los indicadores que permiten
de manera operativa asignar recursos y plazos de
ejecucion. La Presidencia realiza seguimiento se-
mestral a las iniciativas para monitorear el avance
del Plan Estratégico.

El despliegue de la Estrategia a los grupos de inte-
rés se lleva a cabo a través de los siguientes me-
dios:

Comités primarios.

Comités de la Administracion.

Comités Regionales con la Dirigencia.

Seminario de Desarrollo Institucional.

Cursos virtuales para colaboradores.

Induccién nuevos colaboradores a través del tra-
bajo conjunto entre Gestion Humana y la Geren-
cia de Estrategia y Mercadeo.

Correo de Presidencia.

La alineacion de los planes operativos entre si, con
los procesos en los casos pertinentes, se lleva a
cabo mediante las siguientes acciones:

Planificacion detallada: Una vez aprobado el
PE2019 por la Dirigencia hasta el nivel de estra-
tegias, la Administracién identifica las iniciativas
estratégicas que permitiran hacer realidad lo que
ahi se plantea. Estas iniciativas estan vinculadas
a cada estrategia y son la guia para elaborar pro-
yectos, planes operativos, presupuestos e inver-
siones.

Alineacién: Una vez aprobado el Plan Estratégi-

co de Coomeva se procede a revisar y alienar los
planes de todas las empresas, los de las unida-
des y de las gerencias, verificando la integralidad
y coherencia del ejercicio de pensamiento estra-
tégico.

Indicadores claros y precisos: En el Plan se
definen los indicadores estratégicos claves de
cada objetivo. Estos se detallan mucho mas a
nivel de cada iniciativa. Cada indicador tiene su
propia métrica y metas claras para cada afo.

Presupuestacion: Los presupuestos de opera-
cion e inversion reflejan las prioridades y decisio-
nes identificadas en el PE2019. Para asegurar la
alienacién se trabaja en conjunto por las areas de
Finanzas, Proyectos y Estrategia para asegurar a
la Presidencia Ejecutiva que este principio basico
de la planeacion se cumpla.

Responsables: Cada iniciativa tiene un respon-
sable claro que responde por su ejecucion y por
el logro de las metas establecidas. Los sistemas
de remuneracion variable y evaluacion de desem-
peno estan alineados con estas definiciones.

Adicional a lo anterior, se dispone de plan de comu-
nicacion de la Estrategia que incluye:

Publicacion del Plan Estratégico en la Intranet
Corporativa.

Cartilla con el Plan Estratégico entregada a los
lideres corporativos.

Video expositivo del Plan Estratégico.
Capacitacion virtual del Plan Estratégico dirigida
a colaboradores de Coomeva.

Capacitacién presencial a Dirigentes de Coome-
va sobre el Plan Estratégico.

Difusién del Plan Estratégico a través de los ca-
nales virtuales de Coomeva.
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Coomeva como empresa lider del sector coopera-
tivo, considera la variable tecnolégica como uno de
los elementos claves dentro de su estrategia de ne-
gocio, para el fortalecimiento de la competitividad y
efectividad de Coomeva y sus empresas.

Conscientes de la necesidad de una adecuada

gestion tecnoldgica y enmarcados dentro del Plan
Estratégico Corporativo 2016-2019; La Unidad de

SITUACION ACTUAL

MODELO DE NEGOCIOS
/ORGANIZACION

MODELO DE TI

MODELO DE PLANEACION

Tecnologia Informatica, utiliza el PETI (Planeacion
Estratégica de Tecnologias de Informacién) como
herramienta de planeacion estratégica tecnoldgica.

Para iniciar con el Plan Estratégico de Tecnologia
Informatica (PETI) es necesario contar con una me-
todologia clara, que permita un analisis preciso para
derivar los planes y estrategias tecnoldgicas:

MODULOS DEL PETI
Analisis de la situacion

Analisis de entorno

Estrategia de Negocios
Modelo Operativo

Estructura de la Organizacion
Arquitectura de la Informacion

Estrategia de Tl
Arquitectura de SI
Arquitectura Tecnologica
Modelo Operativo de Tl
Estructura Organiz. de Tl

Prioridades de Implant

Plan de Implant
Recuperacion de la Inversion
Administracion del Riesgo

Grafica Nro. 27 — Plan Estratégico de Tecnologia Informatica - PETI

El gran objetivo del PETI para el GECC se en-
marca en tres grandes propositos:

1. Proponer nuevos modelos negocios de ba-
sados en tecnologia.

2. Hacer ver nuevas estrategias a los nego-
cios que le permitan alcanzar sus objetivos.

3. Garantizar una operacion estable a bajo
costo y acorde con la evolucion tecnoldgica.

Coomeva cuenta con una fuente
de informacién unificada que con-
solida el comportamiento de los
asociados en todas las empresas
del Grupo Coomeva, ademas de
visualizar los resultados de la ges-
tion estratégica, financiera y co-
mercial del GECC.
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